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president de la Fundacié Santa Susanna
i de la Fundacié Sociosanitaria Santa Susanna
i alcalde de Caldes de Montbui

La nostra gent gran ha viscut una guerra, minim, la globalit-
zacid, la revolucié tecnologica, una dictadura, una transicié i
una reconstruccié democratica dels seus pobles. No esperaven
viure també una pandémia mundial ni ser testimonis d’'una
transformacié tan absoluta del mén com el coneixiem quan

vam estrenar 'any 2020.

El mon sencer ha assistit amb estupe-
faccié a aquesta brutal situacié derisc,
incertesa i necessitat de reaccié rapida
i eficag. Tanmateix, hi ha parts del mén
que ho han viscut amb més intensitat
que altres i una d’aquestes parts s6n
les residéncies de gent gran.

Santa Susanna té una historia centenaria de superacié, de can-
vis, de transformacio, de lluita i d’adaptacié lligada a la seva
voluntat assistencial. Ara bé, I'anuari d’aquest any és el testimoni
d’un dels episodis més amargs i dificils que li ha tocat viure.
Malgrat aixd, des de la perspectiva que em dona la doble funcié
d’alcalde i president de la Fundacié, puc afirmar que la gesti6
d’aquest episodi per part de Santa Susanna ha estat carregada

del mateix esperit de servei i assisténcia que la caracteritza.

"Tanquem un anuari marcat
pel dol i esgotament (...)
pero esperancat que explica
una historia de superacio,
compromis i fortalesa."

RESI]

En aquesta gestié, més que en qualsevol moment, ha estat
cabdal la direcci6 i tots el equips de professionals que cada dia
entren per la porta per facilitar un envelliment digne a la nostra
gent gran. Agraeixo a les direccions i coordinacions, a les pro-
fessionals sanitaries, d'infermeria, de neteja, d’atenci6, de man-
teniment, de cuina i de tots els ambits
implicats en el funcionament d’aquest
espai cada minut donat durant 'any i,
en especial, cada minut donat durant
els pitjors moments de la pandémia.

Aquest agraiment és fruit de la meva
constatacié personal que, arribada la
pitjor crisi que coneixem, la gran majo-
ria de la gent implicada en la Fundacié
va deixar a la porta la por, les diferéncies, les preocupacions
personals i laborals i es va dedicar exclusivament a cuidar i, en
la mesura del possible, a salvar les persones que tenen a carrec.
Les vides que tenen a carrec.

Tanquem un anuari marcat pel dol i I'esgotament. Perd, vist |'es-
perit inalterat d’aquesta institucié, tanquem un anuari esperan-
cat que explica una historia de superacié, compromis i fortalesa.

Endavant, companyes. Ens en sortirem.
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president de la Fundacié d’Acollida Santa Susanna,
vicepresident de la Fundacié Santa Susanna i rector
de la Parroquia de Santa Maria de Caldes de Montbui

Benvolguts, benvolgudes,

us fem a mans la memoria de I’any 2020 de la Fundacié Santa Susanna, la
Fundacié Sociosanitaria i la Fundacié d’Acollida; tot un any de vida a Santa
Susanna. Un any diferent, un any de pandémia, de coronavirus, un any que
tots recordarem per molts motius. El primer motiu i principal sera per totes
aquelles persones que portem al cori han fet el seu traspas degut a la Covid-19.
Des de les fundacions vam fer tot el possible perqué estiguessin ateses de la
millor manera possible. També recordarem aquest anys per la valentia i deci-
si6 del personal sanitari, administratiu, de neteja i de direccié que van fer un
pas al davant perqué la pandémia no enfonsés les nostres

fundacions ni sanitariament ni econdmicament. A vosaltres MOLTES GRA-

” ‘\
No ens pensavem pas que CIES! Un agraiment i reconeixement també als patrons i patrones per tants
serien experiéncies tan fortes esforcos i tantes hores de cabories i maldecaps.

les que anavem a viure."
El lema d’enguany era “Unim experiéncies”. No ens pensavem pas que

serien experiéncies tan fortes les que anavem a viure, i enmig de tot hem

" N D .
Elvent ens ha dOblegdt resistit, el vent ens ha doblegat a voltes perd no ens ha trencat. | tot alld
aVOlteS, pero no €ns viscut ens ha tornat a unir de manera més forta, més profundament.

ha trencat.” Endavant i per molts anys!



FUNDACIO
SANTA
SUSANNAC

Junta

(a 31/12/20)
Sr. Isidre Pineda i Moncusi
president i alcalde de Caldes de Montbui

Mn. Xavier Blanco i Castro
vicepresident i rector de la Parrdquia de Santa Maria

Sr. Salvador Lépez i Ayguasanosa
patré i secretari

Sr. Ramon Prat i Compaii6
patré i tresorer

Sr. Joan B. Casas i Onteniente
patré

Sr. Albert Valls i Font
patré

Sr. Josep Maria Ventura i Montpart
patré

Direccio

Sra. Assumpci6 Ros i Florenza

Professionals

39 persones treballadores
92,3% amb contracte indefinit
338,5 hores de formacié

3 % han fet docéncia

2 persones en practiques (92 hores)

SUSANNA

DES DE 1386

[ ] e p
Missi0
Continuar al llarg del temps

I'esperit d’acolliment que
la va fundar.

(] e
Visi0
La renovaci6 constant: identificar
noves necessitats i possibilitar
nous projectes que s'adaptin
i donin resposta a la realitat
social de cada moment i, alhora,
continuar el nostre llegat.

Valors

Hospitalitat
Proximitat
Economia social
Respecte
Solidaritat
Esperanca



Servel de cuina Cafeteria

%4
hr»k. Amed

Bugaderia Transport

Servels funeraris

Som |'tnica institucié no lucrativa que presta aquests
serveis a Catalunya. Els beneficis d’aquest servei |
s’inverteixen en aquells serveis deficitaris que presta SO

la Fundacié Santa Susanna a Caldes i al seu entorn 9001:2005
des de fa més de 630 anys.

Dades
economiques

INGRESSOS:
DELS QUALS, DONATIUS:

DESPESES:

RESULTAT:

INVERSIONS 2020:

FINANCAMENT:



FUNDACIO
DACOJLIDA
SANTAL
SUSANNAL

Junta

(a31/12/20)
Mn. Xavier Blanco i Castro
president

Sra. Conxi Gémez i Pardina
patrona i tresorera

Sr. Albert Ferrer i Flaqué
patré

Sra. Anna Mollevi i Bortolé
patrona

Sra. Assumpci6 Ros i Florenza
patrona

Sra. Elisenda Lladé Grimau
secretaria (no patrona)

Direccio

Sra. Annabel Mateos i Torres

Professionals

83 persones treballadores

86 % amb contracte indefinit
285,5 hores de formacié

8% han fet docéncia

3 persones en practiques (60 hores)

SUSANNA

ACOLLIDA

] L 4

Missi0
Continuar al llarg del temps I'esperit
d’acolliment heretat de la Fundacié
Santa Susanna, acompanyant en el

procés d’envelliment de les persones i
facilitant la continuitat d’atenci¢ integral

segons les necessitats individuals.

Visio
Treballar des de 'atencié centrada en
la persona: coneixer bé a la personai el
que li dona benestar, potenciant la seva
autonomia, individualitat i socialitzacié.
Lacompanyament es fa des del tracte
amable, la confianca i la cooperacié de totes
les persones vinculades per tal de contribuir
entre tots al benestar i qualitat de vida de
les persones usuaries dels serveis.

Valors

Hospitalitat
Respecte
Honestedat
Implicacié



Residencia
assistida

Centre col-laborador
de la Generalitat

Centre
de dia

Centre col-laborador
de la Generalitat

Servels
ditirns

Serveis d’atencio
domiciliaria

ISO
9001:2005

Dades
economiques

INGRESSOS:
DELS QUALS, DONATIUS:

DESPESES:

RESULTAT:

INVERSIONS 2020:

FINANCAMENT:



FUNDACIO

SOCIO-

SANITARIA

SANTAL

SUSANNAL

Junta
(a31/12/20)

Sr. Isidre Pineda i Moncusi
president

Sr. Albert Badia i Viaplana
patré

Sra. Pilar Manas i Jiménez
patrona

Sra. Assumpta Trias i Jover
patrona

Sra. Assumpcié Ros i Florenza
patrona

Sra. Merceé Cércoles i Munné
tresorera (no patrona)

Sr. Salvador Lépez i Ayguasanosa
secretari (no patré)

Direccio

Sra. Anna Ayguasanosa i Mafié

Professionals

100 persones treballadores

98 % amb contracte indefinit

197,5 hores de formacié

8% han fet docéncia

8 persones en practiques (825 hores)

SUSANNA

SOCIOSANITARIA

[ ] e
Missi0
Continuar la missié de I'antic
Hospital Asil Santa Susanna,
atenent les persones en
situacié de fragilitat a causa
de la seva malaltia i/o procés
d’envelliment, potenciant la seva
qualitat de vida i acompanyant
també a les seves families.

Visio
Ser un centre sociosanitari
de referéncia, fent xarxa amb
la resta del sistema sanitari i
social, per poder seguir oferint
serveis integrals i de qualitat
i adaptant-nos als canvis
socials i tecnologics.

Valors

La persona al centre
Hospitalitat
Compromis

Confianca
Expertesa



Convalesceéncia

Llarga
estada

Hospital
de dia

Cures
pal-liatives

Serveis ditirns
soclosanitaris

PADLS

Servel de
rehabilitacio

Atencio al dol
iales perdues

Estades
privades

Consultes
especialitzades

*Servei concertat amb CatSalut

Dades
economiques

INGRESSOS:

DELS QUALS, DONATIUS:

DESPESES:

RESULTAT:

INVERSIONS 2020:

FINANCAMENT:



OANTAL
SUSANNAL

L'arribada de la pandémia va suposar

un gran impacte per a les tres fundacions
Santa Susanna i no vam poder portar

a terme tot el que teniem previst.

Esperem recuperar ben aviat les activitats
de suport a les families i poder comptar
de nou amb la col-laboracié de les
persones voluntaries.

Malgrat que ha sigut un any d’adaptacié
constant, hem procurat continuar arrelats
i oberts al poble.

216

accions del CeAVOC
(Comite d’Etica del Vallés Oriental Central)

(%14

entitats que han col-laborat en activitats
socioculturals (93% de Caldes)

€0 28

persones han participat a les 10 edicions
del programa Viveéncies a Radio Caldes

2

activitats divulgatives

59,2

satisfaccié de les persones
participants als cicles

M2

publicacions divulgatives

26222

socis de I'Associacié Jardi Santa Susanna



EN NARNAL

La coordinacié amb les entitats

del territori permet treballar de
manera més eficac en I'atencié a
les persones: Ajuntament de Caldes
de Montbui, CatSalut, Departament
de Salut i Departament de Treball,
Afers Socials i Families.

Estem adherits a diferents

xarxes a les quals col-laborem =
activament mitjancant grups Cais e
de treball: Coordinadora '
Catalana de Fundacions,

Consorci de Salut Social

de Catalunya, Federacié

d’Entitats d’Assisténcia a

la Tercera Edat sense afany

de lucre (FEATE).

A través de la FEATE
participem a: Taula del Tercer
Sector Social de Catalunya

i Confederacié de Patronals
del Tercer Sector.

Ajuntament de
Caldes de Montbui

Generalitat de Catalunya m
Departament de Salut Consorci de Sabut i

Social de Catalunya

W
Generalitat de Catalunya

epartament de Treball,
Afers Socials i Families

Y5FEATE

C

confederacié



EXPERIENCIES

Aquest és el lema que ens ha acompanyatel ~ a Santa Susanna o d’un professional que
curs 2019-20 per reivindicar la importancia hi treballa. I, a més a més, la riquesa de
que té cada experiéncia per qui la viu. Tant si compartir i sumar aquestes vivencies i
es tracta d'una persona usuaria, d'un familiar, aprenentatges per construir plegats nous
d’una persona que esta fent un voluntariat horitzons i noves experiéncies.

— ,

N, CURS 2019-2020

E/X,PJEJR I/E/N/C/ I E/S




Les experiencies noves son molt itils
perque enriqueixen l'esperit.

L'experiéncia no consisteix en el que s'ha viscut,
siné en el que s'ha reflexionat.

Només una cosa és més dolorosa que aprendre
de l'experiencia: no aprendre de l'experiencia.

L'experiencia és sovint el més valuos
que tens per oferir.

L'experiéncia és la filla del pensament,
i el pensament és el fill de l'accio.




[ MILIORLES

Nou punt d’atencio
del SAD

La Fundacié Santa Susanna ha
estrenat un espai per atendre a
les persones usuaries del Servei
d'Atencié Domiciliaria (SAD)

i a les seves families. El punt
d’atencié esta situat al carrer
Font i Boet nimero 12.

Espais més
segurs

La pandémia ha obligat a
reestructurar espais i circuits
per a una major seguretat.
Es el cas dels vestidors dels
professionals, la cuinaila
bugaderia, entre d’altres.

Noves activilals per a
la gent gran de Caldes

La Fundacié Santa Susanna,

que porta a terme el programa
Gent gran activa de 'Ajuntament
de Caldes de Montbui, ha
dissenyat noves activitats degut
a la situacié de pandémia:
passejades, activitats al parci
acompanyament individualitzat
en I'Gs de les tecnologies.



Energia
verda

El 100% de I'energia eléctrica
consumida durant I'any 2020 ha
sigut energia verda, procedent
de fonts renovables, certificat
per I'empresa Electra Caldense
Energia.

Plaques
fotovoltaiques

S’han instal-lat 235 plaques solars
a la coberta de I'edifici. Es calcula
que l'autoconsum de I'energia
produida suposara un estalvi del
30% del consum anual.

Nou )
tanatori

S'inicia el projecte de construccié

del nou tanatori amb un concurs

d'idees entre els despatxos

d’arquitectura calderins. El tanatori

s’ubicara a 'espai del jardi de la
undacié Santa Susanna

Fund Santa S

)| PLANTA
i

10

1001-1013

Nova planta
sociosanitaria

La Fundacié Sociosanitaria
Santa Susanna disposa de 24
noves places concertades pel
Servei Catala de la Salut des del
desembre de 2020. S’ha ocupat
la planta de residéncia que

es va tancar el mes de juliol a
conseqliéncia de la pandémia.



DE
RESI[IENCIA

Enguany hem volgut dedicar la memoria a guerra civil o dificultats econdmiques per
|a resiliéncia: la capacitat per a afrontar amb continuar I'activitat assistencial.

éxit una situacié desfavorable o de risc, i per
a recuperar-se, adaptar-se i desenvolupar-
se positivament davant les circumstancies
adverses.

Pero en totes aquestes situacions hostils,
nombrosos calderins i calderines han
aconseguit resistir i trobar la soluci6 que
ha permeés que la nostra institucié continui
Al llarg de més de sis segles d’historia, |a atenent a les persones a dia d’avui, fent
Fundacié Santa Susanna ha hagut d’afrontar  realitat I'esperit d’acolliment dels germans
diverses situacions de gran impacte: malalties  Pere i Bernat Lunes, fundadors de |'Antic
infeccioses, situacions conflictives com la Hospital Santa Susanna.



Alguns exemples singulars de resiliencia i donatius:

La pesta negra

La fundacié de I'hospital de Santa Susanna

se situa en un moment de crisi demografica a

Catalunya i a tot Europa degut a la pesta negra
i altres epidémies. El 1386 Caldes de Montbui

tenia 600 habitants.

Donacions, cessions i llegats

Des dels inicis I'antic hospital va comptar

amb donacions. Una de les primeres és |la de
I'Elisenda, vidua de Pere de Canal, que va donar
un censal mort, un hort i la casa del carrer

de Vic a canvi de menjar, vestit, calcat i altres
necessitats tota la vida, tant si estava sana

com malalta. Un altre exemple és el de Joan
Montserrat Valls, que va nomenar I'Hospital

com hereu universal, prenent mesures per
conservar i fer productives les rendes.

La casa de Madrid

En Joan Samsé, militar i funcionari calderf,
deixa en heréncia una casa al carrer Preciados
de Madrid a condicié que el seu retrat sigui
exposat a la sala de juntes de I'Hospital.

EI 1905 la casa

va quedar en

estat ruinés per
I'esfondrament de
cases veines. Es va
poder reparar amb el
donatiu del calderi Pau
Cuscd i Serra, mentre
no es podia vendre.




Els obstacles no s’acabaven: un embargament
evitat per 'administrador el 1936, els
desperfectes de la guerra civil i un intent
d’expropiacié de 'Ajuntament el 1964.
Finalment la casa es va vendre i va facilitar la

construccié del nou edifici al carrer Font i Boet.

El nou edifici

El 1917, la Marquesa de Caldes realitza un
donatiu de 3000 pessetes per a la construccié
del nou edifici del carrer Font i Boet. Malgrat
tot, les obres no poden avancar com estaven
previstes.

El 1976 es realitzen taules de recapte al carrer:
els calderins aporten donatius a les taules
situades a les places i carrers de la vila per
financar les obres del nou edifici. També
s’organitza un concert benéfic a carrec de les
corals infantils de la vila.

| finalment el 1978, nombrosos calderins i
calderines col-laboren en la mudanca al carrer
Font i Boet, portant amb els seus propis
vehicles totes les pertinences de I'Antic
Hospital a 'edifici actual.

La grip espanyola

El mes de maig arriba la grip a Caldes, una
epidémia que va afectar un terc de la poblacié
mundial amb un index de mortalitat del 2,5%.
A Barcelona, que en aquells moments tenia
640.000 habitants, es compten 20.000 difunts i
més de 150.000 persones infectades.

La guerra civil

Durant la guerra es dissol la junta de I'Hospital
i les monges darderes encarregades de
I'assisténcia als malalts es traslladen a la Torre
de les Comiques (a I'actual carrer Pi i Margall,
entre els carrers Lleida i Doctor Xalabarder)

on atenen, vestides amb roba civil, a soldats i
voluntaris del front.



Servei de transport diari

Els calderins s’organitzen pel trasllat diari, des
de Sabadell a Caldes i a I'inversa, de les monges
de la congregacié de les Siervas de Maria

que presten els seus serveis temporalment a
I'Hospital.

La pandémia de la Covid

L’any 2020, també a les fundacions Santa
Susanna, ha estat marcat per la pandémia de la
Covid i 'impacte que ha tingut a nivell sanitari,
social i econdmic. | novament, davant d’'un mo-
ment de necessitat, les persones han respost
favorablement:

e les persones treballadores:
amb professionalitat i compromis malgrat
I'alta exigéncia;

o les persones ateses i les seves families:
amb confianca vers la institucié i els professio-
nals malgrat la incertesa;

« la societat civil:
amb solidaritat aportant donatius econdmics
i materials, i confeccionant equips de protec-
ci6 individual;

o els membres dels patronats:
amb la seva dedicacié en la recerca de
solucions.

Entre tots 1 totes,
ho fem possible!






Moltes gracies a totes les persones que han
mostrat la seva solidaritat amb les fundacions
Santa Susannal

A la persona que ha donat un metre de goma
elastica que tenia a casa i a 'empresa que ha

donat metres de roba. Al particular que ha

fet una petita aportacid i a 'entitat que ha fet
un donatiu. Al comerciant que va portar els
guants de vinil que tenia i a 'organitzacié que

va aportar equips de proteccio.

A tots i a totes: moltes gracies per ajudar a
superar aquesta crisil

Donatius economics 2020

PERSONES  ENTITATS | EMPRESES  ACTIVITATS TOTAL
FUNDACIO
SANTA SUSANNA 20€-200€ 500 €-10.600 € 10€-289,17 €
FUNDACIO D'ACOLLIDA
SANTA SUSANNA 18€-10.000€  500€-35.687,45€
FUNDACIO SOCIOSANITARIA
SANTA SUSANNA 30€-150€ 3.102,95 €

Donatius materials mar¢-maig 2020
DONANTS DONACIONS COL-LABORACIO CIUTADANA
38 Equips de proteccié. Neteja i material desinfeccié. 60

Ajuntament, 9 entitats,  Dispositius de comunicacié. Mampares de proteccié.  persones que ha elaborat
13 particulars i 15 comergos Poms per a les portes. Punts de llibre d'autor. 500 bates i 500 mascaretes




SOIIDARITAL
OULE ENS DEFINEIX

AL LLARG DELS MES DE SIS SEGLES D’HIST(‘)RIA, MOLTES PERSONES
HAN COL-LABORAT EN EL MANTENIMENT | MILLORA DE LA FUNDACIO.

Amb el patrimoni (que és de tots)

Els donatius econdmics i les heréncies d’'immobles que rebem, sén gestionats
amb responsabilitat per correspondre a la confianca dels donants i poder:

o Acollir les persones en situacions de pobresa que actualment esta creixent
o Arribar a més persones que poden beneficiar-se dels nostres serveis

o Oferir nous serveis per resoldre noves necessitats



Amb el nostre
temps 1 capacitats

La dedicacié de les persones voluntaries és necessaria per a:

« Acompanyar 'evolucié natural de I'ésser huma i desenvolupar
una cultura de I'envelliment que suposi una oportunitat permanent
d’aprendre, gaudir i compartir

« Seguir potenciant la socialitzaci6 de les persones que viuen a la institucié
obrint les portes a persones i entitats que volen participar-hi compartint
el seu temps i habilitats per contribuir al benestar dels residents

« Omplir la solitud dels residents sense familia amb la companyonia
del voluntariat

GRACIES PER

AJUDAR A CONTINUAR
[A NOSTR HISTORIA
D'HOSPITAIITAT!
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SUSANNA

DES DE 1386

Font i Boet, 16
93 865 49 94

www.fundaciostasusanna.cat

ACOLLIDA

Sentmenat, 6
93 865 49 94

www.fundaciodacollidastasusanna.cat

info@fundaciostasusanna.cat

()
@FdcioStaSusanna

@fundaciostasusanna

SOCIOSANITARIA

Font i Boet, 16
937377833

www.fundaciosociosanitariastasusanna.cat




